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“没想到，真的没想到。母亲是癌症晚期，
大医院的医生说她的生存期只有两三个月，但
是在朝阳四院医护人员的精心治疗和呵护下，
半年已经过去了，母亲这段时间很放松、很舒
心。作为儿子，我是发自内心感激。他们对母亲
的照顾比我们当儿女的都好，谢谢，谢谢……”
近日，家住市区的李先生在探望母亲后动情
地说。

今年66岁的张阿姨是一名胆管恶性肿瘤
患者，伴双肺和肝脏多发转移，已无法进行手
术及放化疗治疗。2020年11月，张阿姨由家人
送到市第四医院肿瘤科就诊。考虑到患者出现
了肿瘤引起的诸多症状，医护人员为其进行了
综合评估：患者最大的问题是发热、疼痛、焦
虑、烦躁。而其家人最大的心愿是退热、控制疼
痛、减轻痛苦、延长生命、提高生活质量，让老
人家有尊严地走完生命最后一程。根据这几个
问题，肿瘤科讨论制定了有针对性的疗护计
划，他们把服务项目延伸，将安宁疗护落到实
处，为患者疏导情绪、缓解症状、减轻痛苦。经

过精心疗护，患者的不适状况逐渐得到缓解，
心情也开朗了许多。

据介绍，安宁疗护，是指为疾病终末期患
者在临终前提供身体、心理、精神等方面的照
料和人文关怀等服务，控制痛苦和不适症状，
提高生命质量，帮助患者舒适、安详、有尊严离
世的医疗照护方式。近年来，安宁疗护得到了
国家层面的重视。在国家大力推进老年健康事
业发展的卫生工作大背景之下，朝阳市第四医
院积极响应国家政策，以肿瘤科为主、兄弟科
室为依托，开展了安宁疗护工作，构建了符合
国情和医院特点的安宁疗护临床实践模式。

目前，市四院肿瘤科已经收治了多名安宁
疗护患者，他们来自社会的各个阶层。主任潘
锦峰表示，安宁疗护工作者，是守护在生命尽
头的天使。我们护卫生命直到最后，努力让生
命有尊严地谢幕，让生命“走”得更温暖。今后，
我们将不断完善安宁疗护项目，打造一支温
馨、专业的安宁疗护团队，承担更多的社会责
任，更好地为患者服务。 立军 建华

安宁疗护——— 生命终点的温暖驿站

随着婴儿一声啼哭，家人脸上洋溢着幸福的笑
容。随着亲人的离世，家人泪水不受控制地奔流而
出。这就是人生。

生老病死，我们都要经历。我们不希望离开我们
爱的人，也不希望我们爱的人离开。可自古生老病
死，无人可以阻止。作为医护人员，总是尽心地治疗
每一位患者，然而总会有无能为力的时候。面对着饱
受病痛折磨的患者，深深触动着医护人员的心。市第
四医院外科根据不同的患者需求，创新形式，在科室
营造温馨病房，以有追求、有标识、有活动、有故事、
有典型，打造优质暖心护理服务品牌“暖心坊”以推
动科室文化建设。

打造暖心坊的服务理念：着眼患者的有效治疗
为“根”，关注患者的康复、利益为“本”，促进患者及
其家属的心理健康为“源”，不断提高医疗技术水平
与改善医疗环境为“重”，用真诚填充心灵，用爱心围
筑暖心坊服务之“魂”。

暖心坊诠释：一个没有咖啡的“咖啡屋”为您提
供一个空间，一个机会，有人专心倾听您的故事，分
享您的经历。用心陪伴，用真诚，关爱温暖您的伤悲。
与您共同面对、携手走过悲伤期，找回心灵的平静。
让生命充满阳光，笑容常挂脸庞，亦或您就是患者，
亦或您不是患者，他是您的亲人。同样，当您感到悲
伤来袭，难以应对时，请走进“暖心坊”，一同感受“关
爱”的力量！

暖心坊为患者及家属提供了一个专属的减压场
所，由专职护理人员负责管理，并由科室心理咨询师
全程为患者及家属进行专业的心理疏导，给予全方
位的人文关怀，帮助他们以更好的心态面对疾病，正
视死亡，和家人一起战胜疾病和享受最后的时光，了
却最后的心愿，做到生死两相安……

暖心坊运用音乐放松、心理疏导、棋盘娱乐、疾
病指导、健康宣教小讲堂、红色文化学习、国学文化
学习、节日联欢娱乐等多个板块，与患者及家属共同
参与其中，与患者加强情感交流，积极倾听患者心
声，了解患者心理需求，解决患者及家属焦虑、恐惧、
抑郁等情绪。每天在朋友圈设立早安心语、听我讲故
事模块，“打造精细化学科”建设，在以人为本的“人
本位医疗”理念的支持下，开展流程优化方法，创新
医疗技术，让患者和家属了解更多的医疗先进知识，
了解疾病的治疗方向。针对特殊病人（聋哑、语言障
碍），学习手语、手绘图画与其沟通。

开展月满意度调查、工休座谈会，根据不同患者
需求动态开展工作，听取患者意见及建议，持续改进
提高优质护理服务质量。延伸护理服务，成立病友会、
患者随访群，全程动态掌握患者出院后的转归、愈后
情况，第一时间解决患者和家属出院后的医学相关
问题，随时与患者及家属进行互动，并根据患者病情
及家属需求亲自上门解决病痛。进一步贯彻落实国家
医疗精准扶贫政策，组建“医疗扶贫工作队”深入乡村
开展系列工作。对于家境贫寒的患者，医务人员在定
期随访时自发组织为患者提供米、面、油等慰问品。

第四医院外科暖心坊自成立以来，收到了感谢
信20余封，锦旗40余面，护理专业讲课100余次，理论
专业讲课200余次，患者及家属宣教1000余次，科内
授课30余人次。市、县、区域巡讲5次。先后通过心理
疏导缓解患者及家属焦虑情绪1000余人次，大大提
高了患者的满意度。全年无医疗护理投诉。

生命有尊严，照护有品质，生死两相安，让生命
以更好的姿态完美谢幕，需要社会各界、患者及家属
的共同努力。 孙冬梅
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